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Introduction

La plupart des entreprises reconnaissent le potentiel de U'IA pour renforcer l'efficacité
opérationnelle et améliorer la qualité des produits et des services. Tout l'enjeu consiste
a transformer ce potentiel en applications évolutives a forte valeur ajoutée. Jusqu’a
présent, bon nombre de structures peinent a dépasser la phase pilote ou obtiennent
des résultats peu concluants de leur premiéere vague d’investissements. C’est dans ce
contexte que s’inscrit une €tude récente de S&P Global Market Intelligence et Verizon
Business. Elle propose une feuille de route basée sur les retours d’expérience de
leaders de U'lA ayant déployé avec succes leurs initiatives a grande échelle.

Ce gu’il faut retenir

A mesure que les entreprises progressent dans leur adoption de U'IA, elles réalisent
combien lUinfrastructure IT peut entraver leurs efforts. En l'absence de modernisation
et d’'une planification proactive, les projets d’IA se soldent souvent par des retards, des
colts imprévus et des résultats mitigés. Méme au sein de structures rompues a UlA,

de nombreuses initiatives échouent faute de planification. En cause ? Une approche
réactive qui ne tient pas compte de [’évolution des besoins entre la phase pilote et

la mise en production, ou se contente des exigences minimales au lieu de viser une
performance optimale.

Si la puissance de calcul est largement reconnue comme une exigence clé, elle ne
représente qu’'un aspect parmi d’autres de la pression exercée par les workloads d’lA,
comme Uillustre le graphique ci-dessous. Les entreprises doivent également prendre
en compte dés le départ les enjeux liés au réseau et a la sécurité afin d’assurer le bon
déroulement des projets et leur déploiement a grande échelle. Comme les stratégies
d’lA tendent a s’étendre a des environnements divers, il est important d’intégrer ce
paramétre a la planification pour éviter d’éventuels transferts de données coliteux et
des risques de sécurité accrus.

Principales catégories de changements a opérer pour adapter
Uinfrastructure aux workloads d’lA, selon les leaders de UlA
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Q: Quels ajustements anticipez-vous dans votre infrastructure au cours des 12 a 24 prochains mois, en réponse @ vos besoins
actuels ou futurs en matiére d’IA/ML ?

Base : Participants au groupe de discussion (n = 30).

Source : Etude a grande échelle réalisée pour Verizon par S&P Global Market Intelligence 451 Research Al.

spglobal.com/45Tresearch LIA & grande échelle pour la livraison | 2



Les entreprises qui ont rapidement adopté U'IA partagent une conscience aigué du réle
central de la data, méme a 'ére des grands modéles génératifs pré-entrainés. Il ressort
clairement des témoignages des participants a [’étude que les applications d’IA générant
le plus de valeur sont souvent « data intensives », c’est a dire qu’elles consomment
beaucoup de données. Pour réussir, ces projets exigent une gestion rigoureuse des
données (disponibilité, préparation, sécurité), ainsi que des performances réseau
optimales. Larchitecture réseau doit donc étre congue dés le départ en fonction des
besoins spécifiques de U'lA : bande passante élevée, faible latence et forte disponibilité.
Certaines techniques, comme la segmentation, peuvent renforcer encore davantage la
gestion et les performances du réseau.

Tout au long de I’étude, les participants ont souligné U'importance de la scalabilité, ainsi
que les avantages d’une approche progressive. Toutefois, cette notion de scalabilité préte
souvent a confusion. En effet, elle ne se réduit pas a une migration vers le cloud. Bien que
Uinfrastructure cloud permette de gagner en flexibilité, elle ne convient pas a tous les cas
d’usage et s'accompagne de défis liés a la confidentialité, aux colts et au verrouillage
propriétaire (« lock-in »). Une stratégie robuste de scalabilité doit également intégrer des
architectures modulaires, une collaboration transversale et une surveillance renforcée de
Uinfrastructure.

S’il faut retenir une chose, c’est qu’il ne suffit pas d’investir toujours plus dans
infrastructure pour créer des applications d’lA résilientes et scalables. Il faut

une stratégie data avisée, une planification intégrée de la sécurité, et une parfaite
compréhension des besoins liés aux workloads. Certaines entreprises investissent
massivement dans des projets d’IA sans planification adéquate, motivées a la fois par
'ampleur des opportunités et la crainte de se faire distancer par leurs concurrents. Parmi
les nombreuses structures qui investissent gros dans U'lA, celles qui sauront surmonter les
obstacles liés a la scalabilité tireront leur épingle du jeu.

Enjeux métiers

Ladoption réussie de U'lA passe par une planification stratégique — Les participants a
[’étude préconisent une montée en puissance progressive. Or, pour fonctionner, cette
approche doit étre guidée par une vision claire et une véritable capacité d’anticipation. De
nombreuses entreprises aguerries regrettent d’avoir négligé la planification a long terme,
se focalisant uniqguement sur les besoins immédiats des projets pilotes ou des initiatives
a toute petite échelle. Bien que la conception d’une architecture scalable et modulaire
soit essentielle, cette planification ne porte pas uniquement sur Uinfrastructure. Elle

doit également couvrir la gestion et Uintégration des données, les changements liés aux
processus et a la gouvernance, et la collaboration transversale.

Linfrastructure réseau doit étre adaptée aux besoins de U'lA — Les projets d’IA
gourmands en données exigent des réseaux garants d’une faible latence, d’'une forte
disponibilité et d’'une bande passante élevée. Faute de quoi, le déploiement de ces grands
projets d’lA risque de vous réserver une mauvaise, et colteuse, surprise. Certaines
techniques comme le stockage distribué, la mise en cache et les sous-réseaux dédiés

aux équipements d’lA peuvent contribuer a optimiser les performances et a éviter les
congestions. La planification proactive du réseau garantit la scalabilité des capacités
d’IA sans ralentissements. Pour plus d’éclairages a ce sujet, téléchargez notre rapport
Architectures IA a grande échelle.

La sécurité est essentielle a chaque étape du cycle de vie de U'lA — La sécurité ne peut
étre reléguée au second plan dans les stratégies d’lA. Elle doit en étre un pilier, au méme
titre que la gouvernance globale de U'lA. D'ou la nécessité de stratégies de sécurité
complétes et adaptatives, avec pour objectif clair la protection des données et de la
propriété intellectuelle dans tous les environnements hébergeant des workloads d’lA.
Alors que UlA élargit la surface d’attaque, les entreprises doivent envisager l'adoption
d’architectures Zero Trust et intégrer des outils de pointe pour sécuriser leurs API,
renforcer Uauthentification et détecter les menaces en temps réel. Pour en savoir plus,
téléchargez notre rapport Sécurisation des grands projets d'lA.
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Le déploiement de U'lA exige plus qu’une simple préparation technique — Pour étre
réellement scalable, une stratégie d’IA résiliente doit également intégrer les dimensions
humaine et opérationnelle. Dans un contexte ou le potentiel de U'lA est largement
reconnu, il est parfois difficile pour les équipes projets de gérer des attentes diverses
et des niveaux de compréhension de U'IA variables au sein de l’entreprise. Sans
sensibilisation ni formation proactives, 'enthousiasme autour de U'lA peut conduire a de
nombreuses initiatives inefficaces, avec pour conséquences, une mauvaise priorisation
des projets et une pression accrue sur Uinfrastructure. De plus, il arrive fréquemment
que des parties prenantes externes a [’équipe principale jouent un role déterminant
dans la réussite des projets d’lA, notamment dans le domaine de la gestion des données.
Dans ce contexte, il peut s’avérer nécessaire d’adapter les processus et les pratiques de
gouvernance pour garantir la création de valeur.

Perspectives

Lorsgu’une entreprise passe des phases pilotes de U'IA générative a son déploiement a
grande échelle, ses besoins évoluent rapidement. Les premiers investissements ciblent
souvent des cas d'usage généraux, comme la synthése de contenus. Or, dés lors que
les équipes de gestion de projets d’lA développent des applications sur mesure — en
intégrant, par exemple, une expertise métier plus poussée ou des données tierces - la
nécessité d’élaborer une stratégie d’lA éclairée se fait sentir.

Qu’il s'agisse d’élargir la base d’utilisateurs, d’'intégrer diverses sources de données

ou d’adopter des ces d’usage exigeant une grande rapidité ou des capacités d’Edge
Computing, le constat est clair : qui dit ambitions a la hausse, dit stratégies d’'IA plus
complexes. Les applications avancées sont souvent considérées comme porteuses
d’un trés fort potentiel de création de valeur. Il existe une différence trés nette entre un
modéele offrant des réponses génériques via un service cloud et un modéle embarqué
permettant a un technicien de terrain de réaliser des opérations de maintenance
spécifiques. En alignant I'lA sur son environnement opérationnel, U'entreprise peut
automatiser des processus complexes en plusieurs étapes et gagner en compétitivité.

Les entreprises ayant adopté U'IA prennent déja conscience de cette évolution.
Lorsque les dirigeants et les équipes techniques planifient leurs investissements, ils
reconnaissent l'importance d’'une stratégie d’lA globale. Ils savent qu'une approche
proactive intégrant données, réseau, sécurité, processus, équipes, outils et ressources
de calcul est essentielle pour surmonter les obstacles qui ont entravé les initiatives
précédentes.

verizon

business
A propos de Verizon Business

Verizon Business a pour mission d’aider des entreprises comme la votre a réussir dans l’environnement
numérique dynamique d’aujourd’hui. Nous fournissons des solutions réseau essentielles qui sous-tendent
et optimisent les opérations métiers et permettent a des millions de personnes de vivre, de travailler

et de se divertir chaque jour. Cette étude a été commissionnée afin de mieux comprendre les enjeux du
déploiement de U'lA, de partager les expériences des pairs et de clarifier les choix stratégiques auxquels
sont confrontés les responsables IT. Notre objectif est d’offrir une meilleure compréhension de ces
dynamiques complexes, en particulier de 'importance critique de linfrastructure réseau et sécurité.

Nous pensons que ces informations peuvent aider votre entreprise a développer U'lA en toute confiance, a
maximiser son potentiel et a garder une longueur d’avance dans cet environnement en constante évolution.
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Chez S&P Global Market Intelligence, nous comprenons 'importance de bénéficier d’informations précises,
approfondies et pertinentes. Notre équipe d’experts fournit des informations inégalées et des solutions de pointe en
matiere de données et de technologie, en partenariat avec les clients pour élargir leur perspective, opérer en toute
confiance et prendre des décisions avec conviction.

S&P Global Market Intelligence est une division de S&P Global (NYSE : SPGI). S&P Global est le premier fournisseur
mondial de notations de crédit, d’indices de référence, d’analyses et de solutions de flux de travail sur les marchés
mondiaux des capitaux, des matieres premieres et de 'automobile. Chacune de nos offres aide de nombreuses
organisations parmi les plus importantes au monde a naviguer dans le paysage économique afin qu’elles puissent
préparer l'avenir, dés aujourd’hui. Pour plus d’informations, consultez le site www.spglobal.com/marketintelligence.
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